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1.2

Information om
behandling av personuppgifter for
visselblasartjanst

Information till rapporterande personer och andra an
rapporterande personer

Personuppgiftsansvar

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter i samband med
rapportering av missforhallanden ar Skelleftebostader AB. Kontaktuppagifter till
Skelleftebostader AB finns pa hemsidan, www.skebo.se.

Allmant om hantering av personuppgifter efter rapportering i
visselblasarkanalen
Rapporterande personer rapporterar via KPMG AB:s webbapplikation eller via

telefonsvar. En sarskilt behérig handlaggare hos KPMG AB tilldelas arendet och kan
darefter lasa/lyssna av rapporten.

Enbart den eller de medarbetare som har tilldelats ett arende i rapporteringssystemet
kan lasallyssna av en rapport och korrespondens med den rapporterande personen.

Den rapporterande personen kan valja att vara anonym men det finns da risk for att
informationen blir svarare att folja upp.

Det finns en meddelandefunktion i webbapplikationen. Nar rapporterande personer
skriver meddelanden i ett rapporterat arende ser handlaggaren av arendet endast
arendets referensnummer som avsandare.

Vid inkommen rapport gérs en inledande bedémning av uppgifterna i rapporten och
avseende huruvida ytterligare information behévs. Arendet leder till att KPMG AB
lamnar rekommendation till den personuppgiftsansvariga om fortsatt hantering. Det ar
alltid den personuppgiftsansvarige som beslutar om atgarder med anledning av
rapporteringen.

Beslut om atgarder kan vara exempelvis att arendet ska:
— laggas ned (till exempel pa grund av bristfallig bevisning eller annat),
— foranleda en fordjupad utredning,

— lamnas vidare for intern eller extern hantering (till exempel till VD eller
polismyndighet).
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1.3

1.4

1.5

1.6

Personer som rapporterar uppmanas att tanka pa att inte I1amna information som inte ar
relevant for arendet. Detta innefattar bland annat medvetet falska pastaenden och
information som kan uppfattas som stétande.

Andamal med behandlingen av personuppgifter

Andamalet med behandling av personuppgifter i samband med hantering av
visselblasararenden ar att Skelleftebostader AB ska forebygga, fa kannedom om och
atgarda missforhallanden i verksamheten samt i vissa fall kunna faststalla, goéra
gallande eller forsvara rattsliga ansprak med anledning av rapporterade
missforhallanden.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r dven att Skelleftebostader AB ska
fullgora dess skyldigheter enligt tillampligt regelverk om rapportering av
missforhallanden (bl.a. lagen om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden).

Rattslig grund for behandling av personuppgifter

Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter vid intern och extern rapportering ar
att behandlingen ar nédvandig for att fullgora rattsliga forpliktelser som avilar den
personuppgiftsansvarige. De rattsliga forpliktelserna framgar av lagen om skydd for
personer som rapporterar om missférhallanden.

Mottagare av personuppgifter

Rapportering i visselblasartjansten hanteras av KPMG AB, i det systemverktyg som
KPMG AB tillhandahaller. Informationen i systemet lagras inom Sverige och hanteras
pa uppdrag av den personuppgiftsansvarige av sarskilt utsedda medarbetare hos
KPMG AB.

Harutéver kan information innefattande personuppgifter komma att lamnas till de av
personuppgiftsansvarige angivna kontaktpersoner, polis- eller aklagarmyndighet eller
annan myndighet.

Det ar omstandigheterna i det enskilda fallet som avgdr om information behdver
ldmnas vidare, till exempel om det ar aktuellt att initiera ett personalarende eller med
anledning av rapporteringen, géra polisanmalan.

Lagring av personuppgifter

Personuppgifter som samlas in for hantering av visselblasararenden bevaras i hogst
tva ar efter det att behandlingen av uppgifterna i arendet har avslutats.

Ett rapporteringsarende bedéms vara avslutat nar visselblasarfunktionen har vidtagit
avslutande atgarder i arendet, t.ex. nar den personuppgiftsansvarige har beslutat om
att en utredning ska laggas ned, att uppgifterna ska lamnas vidare for ytterligare
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1.7

utredning eller hantering samt nar eventuellt rattsliga forfaranden har avslutats och
liknande.

Kategorier av personuppgifter

De kategorier av personuppgifter som kan komma att behandlas inom ramen for ett
visselblasararende beror dels pa vilken information som l[dmnas av den rapporterande
personen och dels pa vilken information som behdver inhamtas fran andra personer
eller informationskallor, exempelvis for att utreda eller verifiera de uppgifter som har
lamnats av en rapporterande person.

Foljande kategorier av personuppgifter kan komma att behandlas inom ramen for ett
visselblasararende:

kontaktuppgifter,
personnummer/samordningsnummer,
uppgifter om anstalining, t.ex. befattning,

inkomstuppgifter som t.ex. uppgifter om I6n och andra férmaner, inkomst av
kapital och naringsverksamhet,

uppgifter om tillgangar och investeringar som t.ex. kontonummer,
bankkontoinnehav, innehav av vardepapper och fastigheter, m.m.,

medlemskap i fackférening,

sexuell laggning (t.ex. vid rapportering avseende diskriminering),

religios eller filosofisk dvertygelse (t.ex. vid rapportering avseende diskriminering),
ras eller etniskt ursprung (t.ex. vid rapportering avseende diskriminering),
politiska asikter (t.ex. vid rapportering avseende diskriminering),

uppgifter om en fysisk persons sexualliv (t.ex. vid rapportering avseende
trakasserier eller dvergrepp),

uppgifter om halsa och

misstankta eller konstaterade regelovertradelser.

Med hansyn till att den personuppgiftsansvariga inte styr vilken information som
ldmnas i rapporteringskanalen ar det inte sakert att ovanstdende upprakning ar helt
uttdmmande.
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1.8 Uppgifternas ursprung

Personuppgifter for hantering av visselblasararenden samlas in fran personer som
rapporterar arenden i visselblasarkanalen och kan harutéver komma att samlas in fran:

— andra personer som kan komma att kontaktas for att de beddéms ha relevant
information om arendet,

— allmant tillgangliga kallor sasom soktjanster,
— sociala medier och

— myndigheter sdsom Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och domstolar.

1.9 Registrerades rattigheter
Registrerade har, med vissa begransningar och undantag, ratt att:
— fa tillgang till personuppgifter som behandlas om honom eller henne,

— be om rattelse av felaktiga personuppgifter samt att komplettera med sadana
personuppgifter som saknas och som ar relevanta féor andamalet med
behandlingen,

— be att uppgifterna som avser honom eller henne raderas,
— begara att behandling av personuppgifter som rér honom eller henne begransas,

— begara att fa ut och anvanda sina personuppgifter pa annat hall (den
personuppgiftsansvariga som har tagit emot sadana uppgifter har en skyldighet
underlatta sadan éverflyttning, dataportabilitet) och

— invanda mot den personuppgiftsansvariges behandling av hans eller hennes
personuppgifter (denna ratt galler bland annat personuppgifter som behandlas
efter en intresseavvagning och innefattar ratt att invanda mot profilering)

En framstallan om utévande av nagon av ovanstaende rattigheter skickas till Skelleftea
kommuns dataskyddsombud.

Den vars personuppgifter behandlas har aven ratt att anmala klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, se information om detta pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida.
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