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Var vision och
vardegrund

Skebo - Skellefteds ledande samhills-
byggare. Vira virdeord professionella,
ombrydda och nytinkande ska prigla
vart sitt att arbeta.

Oavsett vilken typ av tjdnster det giller
ar du som entreprenér och partner
delaktig i att hjilpa oss att leva upp till
var vision och virdegrund. Den hir
handboken beskriver hur vi tinker oss
att relationen mellan oss, hyresgisten
och ditt foretag ska fungera och hur vi
bist kan arbeta tillsammans.

Det handlar inte om nagra konstigheter.
Ar du engagerad och professionell i din
yrkesroll 4r mycket redan vunnet. Med

gemensamma krafter ska vi gora ett bra
jobb och ge varje hyresgist god service
och omtanke.
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> hjartligt
valkommen

till ett gott och
givande samarbete




Kann dig utvald

Manga vill jobba med oss och kon-
kurrensen vid upphandlingar dr stor.
De entreprenorer vi anlitar kan dirfor
kidnna sig utvalda, sa dven du och ditt
foretag.

Som partner till Skebo ir du en mycket
viktig del av vara framgangar och vart
fortroende for dig 4r stort. Vi hilsar
dig hjartligt vilkommen till oss. Har

du fragor still dem girna till nagon av
vara duktiga medarbetare.

Vi ser fram mot ett givande samarbete.



Ett ledande
bostadsbolag

Skebo ir ett allminnyttigt bostadsbolag
som Ager och forvaltar ca 5 200 ligen-
heter och ett antal lokaler.

Utover centralorten har vi ett varierat
utbud i de flesta ytteromraden i
kommunen. Utbudet omfattar hyres-
lagenheter i flerfamiljshus, radhus,
smahus, studentbostider samt vard-
och omsorgsboenden.

Som allminnyttig hyresvird ska vi
verka for hyresgisternas inflytande
och delaktighet for att skapa trivsel,
trygghet och goda relationer.




Skebos fastighetsbestand

Studentboende  Trygghetsboende

Sméhus Vard- och omsorgsboende
Flerfamiljshus Affirslokaler

+55 ligenheter
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Vart varumarke

Hyregisterna dr vara viktigaste

ambassadorer. Hur de upplever boendet

och oss som hyresvird ir avgérande
for uppfattningen om oss och vart
varumairke.

Vi konkurrerar hela tiden med andra
hyresvirdar och upplatelseformer.
Vart varumirke 4r i dag starkt och vi
ir en uppskattad hyresvird.

Nir vi tillsammans med er som entre-
prenorer gor ett bra jobb blir vara
hyresgister nojda och Skebo starkare.
Da kan vi alla vara stolta 6ver var
gemensamma insats.



Vi tillsammans

Som entreprendr dr du en av oss och
var representant i motet med hyres-
gisten, en roll som gors bist med
omtanke och engagemang.

Nir du for forsta gangen besoker en
hyresgist star du i centrum. Du borjar
med att presentera dig sjilv, visar
legitimation och forklarar varfor du

ar dir och vad det 4ar du ska gora.
Beritta ocksa att du 4r dir pa uppdrag
av Skebo.

Med den inledande dialogen far du
hyresgisten att kinna sig trygg och
du kan i lugn och ro ta hand om det
du kom for. Dessutom vardar du var
relation med hyresgisten.
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Minneslista

e Bir din ID-bricka fullt synlig.

¢ Nycklar himtar du hos oss,
du ar personligt ansvarig.

* Folj parkeringsanvisningarna
for varje fastighet, se till sa
att ditt fordon inte blockerar
for utryckningsfordon och
fardtjanst. Parkera aldrig pa
grasytor.




Gott bemotande

Genom att alltid vara adrliga, trovirdiga
och palitliga i ord, handling och upptri-
dande skapar vi tillsammans fortroende,
goda relationer och god stimning.

Ett bra bemotande ér for oss lika sjilv-
klart som att vara hel och ren, vilket vi
givetvis ocksa vill att du ska vara nir du
besoker vara hyresgister.

Endast om hyresgisten gett sitt tillstand
ar du vilkommen att anvinda toaletten
och vistas i andra rum 4dn de som beror
ditt uppdrag. Tank pa att alltid lasa
dorren om du dr ensam i ligenheten.
Da slipper bade du och hyresgisten
oroa er for ovilkomna besok.

Ringer din mobil och det inte 4r akut,
hall samtalet kort och ring tillbaka nir
du ar Kklar.
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Snyggt och stadat

Vid arbeten dr det litt hint att det blir
stokigt. Stida alltid efter dig och ta med
soporna nir du gar. Vid storre arbeten
ar det en bra idé att ticka for utrymmet
dir du haller pa. Det skyddar mobler,
ytskikt och resten av ligenheten fran
smuts och damm. Anvind skoskydd i
de fall skor dr nodvindigt.

Gor ocksa till en vana att stida de ut-
rymmen du tillfilligt lanar for att forvara
din utrustning. Anvind bara utrymmen
du fatt tillstand for.



Sekretess

Vi virnar om vara hyresgisters inte-
gritet. Som anlitad entreprendr har du
precis som vi tystnadsplikt kring det
du ser, hor, liser och hittar hemma hos
vara hyresgister och hos oss.

Egentligen 4r det sa enkelt som en
fraga om respekt, som gor alla
lite gladare om den efterlevs.
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Information

Limna ett besokskort i brevinkastet
om ingen 4r hemma. Ange pa kortet
vart ligenhetsinnehavaren kan vinda
sig med fragor kring ditt arbete. Var
ocksa noga med att meddela om du
tillfdlligt maste avbryta for att komma
tillbaka senare.

Nir uppdraget ir klart rapporterar du
till den person hos oss som star som
bestillare.

Ett annat rad vi vill att du foljer dr att
aldrig ldgga in egna virderingar eller
diskutera kvaliteten pa arbeten eller
produkter med den du 4r hemma hos.
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Kvalitet

Vi vill sikra kvaliteten i allt vi gor for
vara hyresgister.

En rutin vi har 4r att gora stickprov pa
utforda arbeten. Du och ditt foretag bir
ansvaret och far ta del av rapporten.
Stickprovet avser tid, utforande, kvalitet
och uppforande.

En bra tumregel ir att alltid kontrollera
ditt eget arbete nir du dr klar. Det kan
men maste inte vara mirkvirdigare

dn att se till sa att allt ser bra ut och
fungerar som det ska. Ga noggrant
igenom det du gjort pa plats och stim
av tid- och materialatgang for korrekt
fakturering.
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Trapphus-
information

Vid storre arbeten i en fastighet dr var
policy att informera alla hyresgister.
Vi har fardiga mallar du kan anvinda
for att beritta det viktigaste. Till exem-
pel vilket arbete det giller, nir det ska
utforas, hur lang tid det forvintas ta
och hur det kan paverka tillvaron for
de som bor dir.

Kom overens med bovirden hur avi-
seringen ska ga till. Bovirden hjilper
ocksa till med informationsmaterial.
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Avisering och
besokstider

Vi vill att vara hyresgister ska kunna
borja sin dag i lugn och ro och leva
ett sa normalt liv som mojligt 4ven nir
det pagar arbeten i deras hem. Darfor
haller vi hart pa god framforhallning
och sunda arbetstider.

For underhallsarbeten giller avisering
minst sju dagar i forvig. Det gor du
genom att ringa eller limna informa-
tion i brevinkastet.

Om du inte kommit 6verens med
hyresgisten om annat ska arbetet ut-
foras mellan 08.00 och 17.00, det vill
siga inte forr eller senare. Om du fatt
tillstaind att anvinda huvudnyckel, ge
hyresgisten en chans att Oppna sjilv
om han eller hon 4r hemma.










Din signatur

Vi har gjort vart bista for att halla
informationen i denna handbok sa
rak och tydlig som mojligt. Det dr
viktigt att du som nu ska jobba med
oss forstar vad vi forvintar oss av dig.
Genom att signera Skebos mottagar-
dokument accepterar du villkoren for
vart samarbete och intygar att du tagit
del av detta material.

Vi ser fram mot ett gott samarbete,
och tar girna emot forslag pa hur vi

tillsammans kan jobba dnnu bittre.

Vilkommen som entreprenor
hos oss pa Skebo!
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