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Information och tips for dig
som bor i hyresratt

| den hdir broschyren har vi samlat viktig information och tips for dig som bor i hyresrdtt.
Hdr beskrivs vad som dr ditt ansvar och vad som dr hyresvdrdens, hur du bdst skéter om
din ldgenhet och annat som dr bra att tédnka pd ndr mdnga bor tillsammans.
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Betala hyran i tid

Det ar viktigt att hyran betalas i tid. Hyran betalas i for-
skott. Det innebdr att du betalar fér kommande manad
senast sista vardagen i varje manad. (Hyran for februari
betalas i slutet av januari).

E-faktura

Manga tycker att det dr bekvamt att betala hyran via
autogiro, e-faktura eller via den digitala breviadan Kivra.
Dessutom dr det bra for miljon da det minskar pappers-
forbrukningen.Vid autogiro betalas hyran automatiskt sista
vardagen i manaden. Det enda du behover ténka pa ar att
det finns pengar pa kontot da hyran ska dras.Vid e-faktura
behdver du bara godkdnna fakturan pa din internetbank
och med Kivra ansluter du bankkonto, klickar pa betala och
legitimerar dig med BankID. Mer information om vara olika
betalningssdtt finns pa www.skebo.se.

Undvik inkassoavgift

Vi samarbetar med Intrum Justitia vad avser var krav-
hantering.Vi skickar darfor inte ut paminnelser utan om
du betalar in hyran for sent far du ett inkassokrav fran
Intrum Justitia vilket innebdr att du maste betala inkasso-
avgift. Om du betalar in hyran for sent riskerar du ocksa
att férlora din bostad. Du bor darfér kontakta Skebo sa
fort som mgjligt, om det av ndgon anledning skulle bli
problem med betalningen.

Nycklar och nyckelkopior

Nar du flyttar in far du ett antal nycklar Férutom nycklar till
ldgenheten far du ofta separata nycklar till porten, tvatt-
stugan och forradet. Kontrollera att du har fatt rdtt nycklar
och att antalet stdimmer.Var rddd om dina nycklar, du
ansvarar for att de inte kommer bort.

Om du tappar din nyckel och laset maste bytas far du
betala kostnaden. Det ar tillatet att géra nyckelkopior men
du maste forst ha skriftligt tillstand fran oss. Om du flyttar
maste du ldmna tillbaka samtliga nycklar; inklusive even-
tuella kopior du gjort, allt for din och dvriga hyresgdsters
sdkerhet.

Viktigt att tinka pa:

* Det ar hyresvardens ansvar att lagenheten ar i gott skick och fungerar.

* Det ar ditt ansvar att varda din lagenhet och betala hyran i tid varje manad.

Vad ska jag gora om jag
far stopp i avloppet!?

Om du far stopp i avloppet ska du forst forso-
ka ta bort det som sitter i vagen. Gar det inte
ska du gdra en serviceanmdlan till Skebo sa fort
som mgjligt. Anvand aldrig kemiska preparat,
exempelvis lut, for att rengdra avioppet.

Du &r sjdlv ansvarig for att ta bort harrester
och annat frdn bottenventilen i badkar och
handfat med jamna mellanrum.
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Kontakta din hyresvard sd
fort som mdjligt om du
upptdcker en vattenlackal

Varda din lagenhet

Du har ansvar for att varda din ldgenhet.
Darfor behdver du regelbundet:

e Rengora filtret i koksflakten.

*  Rensa bort har och annat i golvbrunnen i duschen.
¢ Frosta av kylskap och frys.

»  Stdda bakom spis och kylskap.

*  Kontrollera och rengdra ventiler i ligenheten.

Skaffa hemforsakring

Du behéver en hemforsikring
som tdcker skador pa ditt hem
och dina dgodelar. Hemfor-
sdkringen tdcker dven skador
pa ldgenhetens inredning, till
exempel vid brand. Hor med
ditt forsakringsbolag!

Testa din brandvarnare

En brandvarnare kan rddda ditt och andras liv om det
borjar brinna. Hyresvarden ska se till att det finns en
brandvarnare i din lagenhet men du &r sjdl, enligt radd-
ningstjanstlagen, ansvarig for att byta batteri ddr det ar
mojligt och for att se till att den fungerar. Testa regel-
bundet genom att trycka pa testknappen. Om brand-
varnaren inte fungerar eller saknas i din lagenhet, kontakta
oss pa Skebo. Skebo har dven utrustat samtliga ldgenheter
med brandfiltar
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Hall ventilerna 6ppna

Lagenheten har ventiler for att vadra bort fuktig luft.
Darfor dr det viktigt att ventilerna dr &ppna aret om.

Synpunkter pa stadning vid inflyttning
Om du, ndr du fatt tilltrdde till lagenheten, r missnojd
med stddningen ska klagomal inlamnas till Skebo inom
tre arbetsdagar. Det dr da ocksa viktigt att den bristfilliga
stddningen dokumenteras med bilder.

Viktigt att anmala akuta fel direkt

Kontakta Skebo sa fort som méjligt om du till exempel upptacker en
vattenldcka eller om du har fatt skadedjur (sanering av skadedjur gor
vi gratis). For vissa skador kan du bli skyldig att betala ersattning om
du inte anmélt skadan direkt.Vid akuta fel utanfor kontorstid har vi
en beredskapsgrupp som du nar pa telefon 0910-73 65 00.



Far jag gora om i lagenheten?

Om du sjdlv vill renovera ldgenheten maste Skebo forst
godkdnna detta. Om du vill méla eller tapetsera ska det
goras fackmassigt och fordndringen far inte vara for ex-
trem. Prata med oss om du dr osdker. Materialet star du
i sa fall sjdlv for. Om du valt alltfor extrema tapeter eller
farger maste du aterstilla lagenheten innan du flyttar for
att slippa betala eventuell
aterstdliningskostnad.

Du far lov att i viss
utstrdckning borra hal i
vdggar och tak for att sétta
upp saker. Men kontroll-
era garna i forvdg med
hyresvarden eftersom du
kan bli ersattningsskyldig
om det gdrs pa ett felaktigt
sdtt eller om det blir alltfér
manga hal. | badrummet
far du inte borra hdl utan
hyresvdrdens godkdnnande.

Tack for att du inte staller saker
i trapphuset!

Ett trapphus dr en utrymningsvdg och ska hallas fri sa att

raddningstjansten kan komma fram om det skulle behévas.
Barnvagnar, skor eller cyklar far du darfor aldrig

forvara i trapphuset eller entrén. Inte heller soppasar,

mobler eller andra saker. Detta géller dven i kdllar-

gangar och utanfor férrad. Forutom att det blir skrapigt

och svart att komma fram kan det 6ka risken for brand.

TIPS! Det kanske
finns ett barnvagns-
forrad i ditt hus?
Fraga oss pa Skebo.

Stadtips

Husen i Sverige dr byggda for att vara varma pa vintern
och kan darfor vara kansliga for fukt. Nar du stadar ligen-
heten ska du inte anvidnda for mycket vatten. Hall aldrig
ut vatten pa golvet! Se till att alla golv och andra ytor blir
torra.

Alla hyresgdster i ett hyreshus
har tillsasnmans ansvar for de

allmanna utrymmena.

Far jag sjilv byta lampor och
andra eltillbehor i min lagenhet?

En del far du gora sjélv, men det férutsitter att
du har nédvéndiga kunskaper.

Du ansvarar sjalv for att byta alla ljuskillor sasom
lampor och lysrér Aven sikringar byter du sjalv.

Om strombrytare, vdgguttag eller fasta installationer
behdver bytas eller lagas ska du kontakta Skebo.
Anlita alltid behorig elektriker vid elinstallationer:

Regler i tvattstugan

Tvdttstugan delar du med dina grannar. Nar du ska an-
vanda tvdttstugan bokar du din tid i forvag. Respektera de
bokade tiderna.

Stdda noggrant efter dig ndr du tvattat klart. Tank pd
att rengdra bade maskiner och golv. Om nagon maskin i
tvdttstugan kranglar, gor en serviceanmdlan via skebo.se/
mina sidor eller ring oss pa telefon 0910-73 65 00.

Far jag ha husdjur i lagenheten?
Ja, om det inte stdr ndgot annat i hyresavtalet s dr
det tilldtet.

Men tdnk pa detta:

»  Slapp inte ut djur utan tillsyn.

* Hall alltid hundar kopplade inom
bostadsomrddet.

*  Se till att hundar och katter inte férorenar pa
omradet, speciellt inte i ndrheten av barnens
lekplatser och vid entréer.

Parkering och bilkorning

Besoksparkering dr endast till for besdkande. Boende
far inte sta pa besoksparkeringen, dnskar du parke-
ringsplats sdker du det via Skebos hemsida. Det dr
inte tillatet att kora bil inne pa bostadsomradet, men
du far kéra fram bilen till din port for att lasta i och ur
den. Skebo samarbetar med parkeringsbolag for att
batfilla felparkerade bilar

Visa hinsyn

Du flyttar nu in i en flerfamiljsfastighet och det dr darfor viktigt
att visa hdnsyn till dina grannar, till exempel ndr det géller musik
och annat ljud. Att visa hdnsyn dr extra viktigt mellan klockan
22.00 och 06.00 da huset ska vila. Kom ihdg att du alltid ska
undvika att stora dina grannar.

For att inte stora dina grannar, tdnk pa att:

* Det dr lyhort i trapphusen. * Anpassa volymen pa din
Spring, lek och smdllande tv, dator eller stereo.
doérrar kan latt bli stérande. ¢ Undvik att borra eller spika
* Som hyresgést ansvarar du i viggen sent pa kvallen.
dven for att dina gdster o Att ha fest dr trevligt, men
inte stor grannarna. informera girna dina

grannar i god tid innan.
|. Kontakta din granne
(( Du har rédtt till lugn och ro i

ditt hem. Om du blir stérd

bor du i forsta hand kontakta
din stérande granne direkt.

2. Kontakta Skebo

Bostads-

foretaget Om grannen dnda inte
000 upphor att stora dig —
000 kontakta Skebo.
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3. Ring storningsjouren
Ar stérningen pétalig och
intréffar en kvdll eller helg kan
du ringa Skebos stérningsjour

isc:ﬁ:;‘:‘"gs' pa tel. 0910-73 65 00.
000 | a”vﬂlf%ﬁ” ring n(:jd;um-
000 ret - Tala om vad du
000 heter, uppge din adress och

ditt telefonnummer samt vad
som hander och vem som
stor dig.

En hyresgdst som dterkommande stor
sina grannar riskerar att bli uppsagd.



Sortera dina sopor ratt

Genom att sortera vart avfall rétt kan vi alla bidra till en
bdttre miljé och en trevligare bostadsmiljo.

Det avfall du som hyresgést ar skyldig att sortera ar
pappersférpackningar, plastfdrpackningar, metall, glas
och returpapper. | de fall allt detta gar att sortera dar
du ldmnar ditt avfall gér du det, annars sldnger du dina
forpackningar pa en atervinningsstation.

Du dr ocksa skyldig att sortera ut ditt matavfall och
sldnga det pd avsedd plats. Det som dterstar efter att du
har sorterat sldngs som restavfall.

OBS! Det dr inte tilldtet att slanga farligt avfall som
batterier, mediciner, kemikalier eller elektriska apparater
i restavfallet. Dessa ska sorteras ut och ldmnas i sdrskilt
angivna karl, antingen dar du sldnger ditt avfall eller pa
atervinningsstation.

Ar du osiker pa vad som giller i ditt hus hor av dig till
oss pa Skebol

Borad

Skebos bordd finns till for att ta tillvara hyresgdsternas
engagemang och ge mdjlighet till inflytande.Varje borad
bestdr av en grupp hyresgdster i ett bostadsomrade,
som tillsammans med Skebo arbetar for att dka trivseln
for de som bor i omrddet Det kan till exempel handla
om att anordna tréffar och festligheter av olika slag samt
inkdp av inventarier till omradets lokaler. Kontakta oss
for information om borad pa ditt omrade.

Inomhustemperatur

Viara lagenheter ska halla cirka 21 grader mitt i rum-
met. Nar det blir kallt ute, sdrskilt vid snabba temp-
eraturomslag, kan det ta tid innan varmesystemet
anpassar sig. Ett kallt element behdver inte betyda
att det dr nagot fel, det ar temperaturen i rummet
som 4r viktig. Den vanligaste orsaken till kalla element
dr tvdrtom att temperaturen i rummet redan ar 21
grader.

Du kan sjélv hjdlpa till att behalla vdrmen i din bo-
stad genom att till exempel placera soffan eller andra
stérre mobler en bit bort fran elementen, sa att de
inte hindrar varmen att sprida sig i rummet. En annan
varmetjuv kan vara att det hanger gardiner framfér
elementet. Det kan gora att termostaten kdnner av
hogre temperaturer dn vad rummet har och elemen-
tet slar darfor ifran. Ett annat tips ar att inte vadra for
langa stunder at gangen.

Trivsel och trygghet

Att sdga hej till sin granne dr ett sitt att skapa
trivsel och trygghet. Hilsa pa dem du méter pa
omradet och pa de som bor i din trappuppgang.
Tillsammans bidrar ni med en kansla av trygghet
till fler @n er sjlva.

Om du
behover hjilp

Serviceanmalan

Om du behdver anmdla nagot fel i din ligenhet
gor du det enklast pa wwwi.skebo.se. Logga in
pa Mina Sidor och registrera din serviceanmélan.

Ar ditt drende akut ringer du Skebo, telefon
0910-73 65 00.

Boendefragor

Har du fragor som rér ditt boende, sdsom in- och
utflyttningar, besiktningar och renoveringar kontak-
ta oss pa telefon 0910-73 65 00. P4 Mina sidor
under Fragor och Svar hittar du svaren pd manga
av de vanligaste fragorna.

Hyresavi/autogiro

Har du fragor om hyresinbetalningar och
betalningssdtt kan du vdnda dig till oss pa Skebo,
telefon 0910-73 65 00.

Pa var hemsida www.skebo.se hittar
du foérdjupad boinformation,
Fragor&Svar samt andra nyheter.



Skebo * Skeppargatan 8 + 931 30 Skelleftea

tel 0910-73 65 00 - info@skebo.se




